
欢迎您
把家搬到锦年

全国热线

北京    上海    广州    深圳    南京    成都    济南    青岛    天津    无锡    重庆



B R A N D
S T R E N G T H

关
于
我
们      

锦
年
伙
伴      

核
心
竞
争
力

品
牌
實
力



数据截止  ����年�月

����年，营业收入在中央企业中名列第�位；

����年，稳居 ENR“全球最大���家工程承包商”第�位; 

����年，《财富》世界���强第��位，

《财富》中国���强第�位，全球品牌价值���强第��位。

��年房地产开发与不动产运营管理经验，

业务遍布 �� 余个海内外主流城市；

总资产达人民币 ���� 亿元，盈利能力保持行业领先，

经营业绩呈现又好又快增长态势，稳居房地产第一。

����年，中海锦年康养承载央企责任与中海使命，启航养老产业，

至今，中海锦年已开放运营�个康养社区和�个养老生活馆，

并在北京、上海、广州、深圳、南京、成都、济南、无锡等地

筹建筹开新的养老项目

品牌實力 BRAND STRENGTH 关于我们
企业背景



• 产业规模处于行业第一梯队

• 教育、养老、物流产业园

• 创新、协同、运营、品牌、盈利

• 15所高标准K12学校（50000人）
• 60个高标准国际双语幼儿园
• 100个中海学堂或户外营地
• 100个持有型养老型产品
• 年均4000套可售型养老型物业
• 不低于200万平米的自持型物流产业
• 盘活存量资源
• 建立新产业协同

聚焦

能力

目标

规模1
3
5

890%

传统住宅地产

持有物业

8%90%

传统住宅地产

持有物业

8%

2%
教育产业

养老健康产业

物流、供应链、科技

品牌實力 BRAND STRENGTH ⪸◟䧰♰
䧹汻閕⮦



品牌實力 BRAND STRENGTH

愿景 成为世界级的新中式养老品牌

使命 为长者创造多彩幸福生活

定位 致力成为卓越的国际化康养投资和运营集团

目标 规模：运营床位1万张，全国养老行业TOP10

策略

文化 尊重、信任、关爱、极致专业

“3+3”
投资策略

“资管运营
双循环”
商业模式

“3+3+2”业
务布局

“3+N”
高品质
产品体系

“海纳、海之星”
人才体系

“策略持
有，专业
运营”
总体策略

锦年“101”
长者守护
体系

“新中式养老”
品牌策略

⪸◟䧰♰
䧹汻閕⮦



2018-2023

国内一流康养运营集团

2023-2028
国际知名、国内一流的康养

投资和运营集团

2028-2033
卓越的国际化康养
投资和运营集团

2020年
我国养老产业规模：4.81万亿

2030年

我国养老产业规模：15.51万亿

2025年
我国养老产业规模：10.16万亿

品牌實⼒ BRAND STRENG TH ⪸◟䧰♰
䧹汻閕⮦



2020-20252017-2021 2022-2025 2025-2030

被动持有，
主动运营

策 略 持 有 ，
专业运营

主 动 持 有 ，
精细化运营

Ø整体发展策略

品牌實⼒ BRAND STRENG TH ⪸◟䧰♰
俠✅⹿㺥瞬汻



重点布局
多重模式
谱写
康养新时代

城市宏观研究；项本体研究；市场研究；项目定位；强排方案建议；财务测算及投资分析等

�+�”投资策略

EPCO模式

品牌實力 BRAND STRENGTH 关于我们
战略布局

未来�年

“十四五”期间重点关注城市
北京、上海、深圳 
南京、无锡、济南 
天津、青岛

长三角

珠三角区域

�
�
�

前期策划咨询

编制设计任务书；审核设计节点；把控设计节点；审核设计成果；协助施工样板定板定样等设 计 咨 询

编制筹开方案；组建营销及运营团队；开展员工培训；
运营相关执照办理并开业；编制营销方案、运营方案；开展项目日常营销及运营工作等

工程项目管理

委托运营管理

采取“自有资产自营、与保险及地方国有企业合作投资运营、政府PPP”三种合作模式，
结合“重资产、中资产、轻资产”三种投资方式的策略，开展具体项目投资业务。

方案设计、施工图设计及审查；报建；拆除工程施工；结构加固工程施工；建筑装修工程施工；
园建工程施工；消防、机电、智能化工程施工安装及调试；标识工程、运营管理系统以及设施设
备、软装采购、安装、验收等

长三角区域
长江经济带核心城市区域

川渝区域

京津冀及山东区域

五大区域 ��个城市

运营项目
天津锦年  济南锦年
青岛锦年  无锡锦年

筹建筹开项目
北京锦年  上海锦年  深圳锦年
济南锦年  南京锦年  成都锦年  无锡锦年

成都

深圳

上海
南京

无锡

北京

天津

济南 青岛



多纬
产品体系
构建
多彩康养生活

“�+N”养老产品体系

品牌實力 BRAND STRENGTH 关于我们
产品特色

锦年福居
养老机构CB

锦年芳庭
康养社区AAC/CCRC

锦年和家
城市型康养综合体

锦年精装
精装加载

锦年智造
存量物业适老化改造

锦年到家
居家养老服务

康养社区

前期
策划咨询

设计
咨询

工程
项目管理

委托
运营管理

居家养老

EPCO

旅居 产业链
上下游投资

老年房屋租赁
及养老金融

�

N



独树一帜
的产品特色
让康养
更专业

新中式养老生活
优雅闲适的、自立的、
有家的温度、有细心照护、有生命价值的养老生活。

全人康复

�大产品特色

年轻专业化团队

品牌實力 BRAND STRENGTH 关于我们
产品特色

在照护过程中，引入全人发展理念，建立符合长者生理、心理和社会参与特点的照护标准与康
复服务内容，对在住长者实施全面的健康管理与康复服务，实现长者身心状态的全面调整与
提升。

集团积极探索年轻化的专业团队建设，主动吸纳护理、老年服务与管理、临床医学、社会工作
等专业背景高校毕业生加入一线运营与服务团队，通过高学历、高服务意识年轻团队的打造，
为长者提供极致专业的服务。



秉承传统智慧
创新智造新中式康养体验
中海锦年康养
用全新理念
为长者创造多彩幸福生活

品牌實力 BRAND STRENGTH

新中式
养老
生活
创造者 成为世界级的新中式养老品牌

愿   景

共度锦绣年华
核心理念

正道笃行  知成致远
价值观

尊重  信任  关爱  极致专业
康养精神

领潮文化  家文化
锦年文化

打造优雅闲适的，自立的、有家的温度
有悉心照护，有生命价值的养老生活

照护目标

为长者创造多彩幸福生活
使  命

关于我们
企业文化



用成果
验证
锦年品质

品牌實力 BRAND STRENGTH 关于我们
荣誉资质

青岛李沧区政协主席、李沧区副区长
莅临公寓视察工作

青岛李沧区区领导莅临
青岛中海锦年视察指导工作

山东省省委书记李干杰
莅临调研中海锦年

中央政策研究室主任江金权
莅临调研中海锦年

济南市市中区区委书记刘科莅
临调研中海锦年

中海集团董事长颜建国
莅临天津中海锦年视察指导工作

无锡市人大副主任参观
无锡中海锦年

无锡市政协副主席参观
无锡中海锦年



自����年�月以来
累计获荣誉资质       项

未来，
我们会更加用心

用成果
验证锦年品质

济南、青岛锦年获评国标五星级养老机构称号

天津锦年获评国标四星级养老机构称号

中国老年学和老年医学学会标准委员会常务理事会单位

北京市朝阳区养老服务行业协会副会长单位

第四届REARD全球地产设计大奖 医养类室内 银奖

����年世界阿尔兹海默年度报告入围奖（中国仅四个入围）

青岛市十佳老年公寓

青岛市养老服务协会理事单位

青岛市长照协会会员单位

第四届天津市河西区巾帼家政职业技能竞赛优秀组织奖

山东省医养健康产业协会会员单位

济南养老服务发展促进会“新冠肺炎疫情防控工作中表现突出会员单位”

无锡市经开区社会事务局组织的养老和教育系统厨神争霸赛获金奖

����年度责任耀齐鲁“责任健康企业” 

长三角地区养老项目影响力十强、江苏省最受欢迎十大养老项目

����中国康养产业品牌影响力top��

��

品牌實力 BRAND STRENGTH 关于我们
荣誉资质

CCTV��《朝闻天下》专题报道
中海锦年作为养老标杆企业接受央视报道，
创新为老服务，打造行业品牌

《齐鲁晚报》《山东商报》等官方媒体专栏报道
新中式养老生活方式，口碑持续传播



他们曾经为共和国的科教文卫事业作出巨大贡献，

他们曾为民族奉献青春，

他们是教育界、医学界、文化界的泰斗人物。

他们是一群追求快乐、追求实现个人价值的长者,

他们是��世 纪最时尚的“��后”“��后”!

锦年
家人们

品牌實力 BRAND STRENGTH 锦年伙伴
长者朋友

中共党员

离休干部本科
国家公务员

高级知识分子
小学校长

大学教授

医生
法官

会计

飞行员
军休干部

企业退休干部

工程师科研人员

中国音乐家协会会员

中国戏剧家协会会员

中国曲艺家协会会员
国家一级编剧

全国优秀教师

抗美援朝纪念章获得者

天安门开国大典参与者
建国��周年纪念章获得者

光荣在党��年纪念章获得者
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中海锦年康养与优秀的品牌
共同打造完善的锦年康养生态体系

运营合作伙伴

设计研发合作伙伴

台湾学善物理治疗所
专业参照

引进日本MCS
“自立支援”照护理念

与伙伴
共创
美好 建设合作伙伴

政策及学术研究合作伙伴

品牌實力 BRAND STRENGTH 锦年伙伴
产品运营伙伴



全方位实力
为品牌
保驾护航

雄厚的投研能力

针对中国老年人身体特征，专项研究出了建筑设计、室内设计、园艺设计、智能化设计、照明设计、标识
设计、材料选型、电器选型�大门类适老化设计标准体系，从安、康、光、彩、质、景、材、味全方位指导中海
项目适老化设计。

品牌實力 BRAND STRENGTH 核心竞争力
品牌综合实力

完备的建设能力

卓越的运营能力

华艺设计 清华建筑设计研究院

志贺设计栖城设计

强大的国内外专家团队、完整的运营体系、年轻专业化的团队、央企实力背书

旗下中建国际于����年成立北京,专注公建项目       个,在建面积                 平米,各专业员工            人。

自二零一九年四月以来，

接待中央政府参观    次，省市级政府参观        次，省区级政府参观        次。

累计获各类荣誉资质        项

卓越的运营团队与体系

较强的社会口碑和影响力

� �� 
��

�� 

�� 

中国建筑学会会员单位、中国老年学和老年医学学会标准委员会
常务理事单位、日中医学协会会员单位、上海市健康产业发展促
进协会理事单位。

中国老年学和老年医学学会标准委员会常务理事单位、中
国工程标准化协会养老服务设施专业委员会专家顾问。

成立于 ���� 年，为国家甲级建筑设计院，����年被中国勘察设
计协会评为“全 国勘察设计行业创新型优秀企业”，主编及参编
了多项国家、地方及行业标准。

华艺设计顾问有限公司，于����年注册于香港，是持有“甲
级工程设计资质”和“城乡规划编制甲级资质”的国家级高
新技术企业。

强大的设计合作伙伴资源

出色的承建能力

拥有系统化的工程成本与合约管控体系以及良好的供应商合作体系。

���万 ���

独特的新中式适老化设计标准体系

联动投资及项目获取能力

投资策划与项目定位能力

从城市、区位、土地、医疗配套、项目环境、交通便利性、社会抗性和政策等因素为基础，通过公
式权重计算获取结果，并根据计算分数进行投资等级打分，进行合理的投资判断和产品定位。

通过构建城市养老营商环境评价模型、新建项目及既有项目投资评价体系，
确保业务城市布局、项目投资判断及产品定位的合理性。

搭建了从投资、建设、经营、运营四个维度全方位的项目后评估体系，
对项目进行后评估，总结经验更好地指导项目发展。

完备的项目后评估能力

完善的产业研究能力

政策研究；市场规模研究；客户研究；竞品研究；
标杆企业研究；商业模式研究；企业战略研究；产业发展研究。
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已开业

筹建中

已开业

已开业

已开业

北京

天津

济南

南京

无锡

重庆

深圳

青岛
项目类型
项目面积
床位总数
客户类型
开业时间

万5 m2

总建筑面积
个4

养老项目
个2

城市型长者公寓CB
6356㎡
152床
介助介护及活力长者
2019年3月

项目类型
项目面积
床位总数
客户类型
开业时间

城市型长者公寓CB
5017㎡
102床
介助介护及认知症长者
2019年4月

项目类型
项目面积
床位总数
客户类型
开业时间

城市型长者社区CCRC
约2万㎡
447床
介助介护及活力长者
2023年6月

项目类型
项目面积
床位总数
客户类型
开业时间

城市型长者公寓CB
6542㎡
136床
介助介护及活力长者
2019年11月

项目类型
项目面积
床位总数
客户类型
开业时间 

城市型长者社区CCRC
约1.9万㎡
454床
介助介护及活力长者
2023年6月

项目类型
项目面积
床位总数
客户类型
开业时间  

城市型长者社区CCRC
27987㎡
520床
介助介护及活力长者
2020年4月

项目类型
项目面积
客户类型

社区日间照料中心CC
208㎡
社区长者及业主

项目类型
项目面积
客户类型

生活馆

生活馆

社区日间照料中心CC
996㎡
社区长者及业主

此数据截至到
2020年7月23日

健康生活馆

筹建中

已开业

已开业

已开业运营项目：
天津、青岛、济南、无锡

规划和运营床位：
已开业运营床位：

规划城市:
北京、上海、广州、深圳、
南京、苏州、杭州、成都、 重庆、武汉、长沙等一线和准一线城市

近

近����张
近����张



项目类型
城市型长者社区 CCRC

项目面积
约28000㎡

床位总数
520床
客户类型
介助介护及活力长者

康复型护理机构与长者公寓的产品组合，
通过内设专业医疗机构实现高水平医养结合。
年轻活力且高度专业化的医疗康复与照护团队，
以极致专业的服务，满足各类型长者在全龄、全人发展中的高品质生活需要。

开业时间
2020年4月

项目地址
江苏省无锡市滨湖区贡湖大道与薛古路交叉口

无锡
中海锦年长者社区

项目特色

规划国标五星级养老机构

“

”
护理院���储云初奶奶

热情服务尽心尽责，爱心无限胜似家人

护理院朱醉飞爷爷

弘扬南丁格尔精神，传承医护爱心光芒

家
在
锦
年

     

安
享
高
品
质
持
续
照
护
型
全
龄
养
老



项目类型
城市型长者公寓CB

项目面积
约6542㎡

床位总数
136床
客户类型
介助介护及活力长者

超大9000平米户外景观+32类室内工区配套，
配置健身步道、园艺种植、风雨连廊、
长寿池、健身步道、锦年农场等活动区域。

开业时间
2019年12月

项目地址
山东省济南市市中区九曲庄路68号

济南
中海锦年长者公寓

项目特色

国标五星级养老机构

成熟而丰富的锦生活活动体系，多种形式的幸福家文化活动，
将“养老”变为“享老”。

赵景福爷爷 ����.�.�� 入住锦年“

”

身心愉悦好去处，快乐晚年好地方

王清汝奶奶 ����.�.�� 入住锦年

杨淑芬奶奶 ����.�.�� 入住锦年

郑保鎧爷爷 ����.�.�� 入住锦年

家一样的温暖，亲人般的呵护

康养大爱无疆，锦年人间有情

关爱胜似亲人，呵护无微不至

超
大
室
内
外
多
功
能
活
动
区

                 

尽
享
多
彩
乐
龄
锦
生
活



项目类型
城市型长者公寓CB

项目面积
5017.2㎡

床位总数
102床
客户类型
介助介护及认知症长者

高资质护理团队对介助、介护长者
实施适合中国长者的高品质日式照护，
提高长者生活质量。

开业时间
2019年4月

项目地址
天津市河西区
黑牛城道与洞庭路交口四信公寓8号楼

天津
中海锦年长者公寓

项目特色

国内首家认知症居家组团养老公寓，针对认知症长者实施团家照护模式，
引进日本MCS美邸认知症照护经验，
使用多样的专业疗法缓解和改善认知症的综合症状和周边症状。

国标四星级养老机构 日
式
高
品
质
全
心
照
护

         

悠
享
幸
福
颐
养
生
活

徐奶奶 ����.��.�� 入住锦年“

”
呵护无微不至，关爱胜似家属

田奶奶  ����.��.�� 入住锦年

亲人般的关爱，家庭般的温暖



项目类型
城市型长者公寓CB

项目面积
6356㎡

床位总数
152床
客户类型
介助介护及活力长者

与台湾学善物理治疗所合作，
由其派驻的台湾大学康复师常住项目进行康复营养体系培训和业务指导工作，
在养老服务中引入台湾康复及营养膳食体系，
提升长者生活质量。

开业时间
2019年3月

项目地址
青岛市李沧区万年泉路141号

青岛
中海锦年长者公寓

项目特色

国标五星级养老机构 台
湾
康
复
营
养
专
业
指
导

                

引
领
全
方
位
健
康
生
活

“

”

中海锦年长者公寓所有工作人员，从领导到员工，见到
老人需要帮助，从不考虑是否是自己的职责范围，都含
不犹豫给予帮助，使我感到中海锦年像一个大家庭，相
互关怀、相互帮助已成为中海锦年长者公寓的风尚。

薛奶奶（退休教师） ����.�.�� 入住锦年

杨奶奶（退休教师） ����.��.�� 入住锦年

服务无微不至，关爱胜似亲人

全心全意为长者服务，尽职尽责树养老标杆

马奶奶（部队退休） ����.�.� 入住锦年



项目类型
城市型长者社区 CCRC

项目面积
约2万㎡

床位总数
447床
客户类型
介助介护及活力长者
开业时间
2023年6月

项目地址
北京望京府

北京
中海锦年长者公寓

项目类型
城市型长者社区 CCRC

项目面积
约1.9万㎡

床位总数
454床
客户类型
介助介护及活力长者
开业时间
2023年6月

项目地址
南京燕子矶

南京
中海锦年长者公寓
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服務体系 SERVICE SYSTEM

长者守护体系

服务
体系

锦·产品服务 锦·生活服务锦·医康养护

智慧养老

适老化产品

舒适的家

小锦管家

健康管理

个性化服务

锦年到家

医护服务

康复服务

营养膳食管理

��小时专业照护

认知症照护

中医理疗

心理支援

思 益智
活动

娱乐
活动闲
文化
活动雅
社交
活动乐
社会
活动逸

管理
体系

锦护 锦生活锦品

客服体系
锦

人力体系
锦

风控体系
锦

极致体验

锦年

让品质
康养生活
更多一点幸福

为了追求比百分百满意更多一点

中海锦年康养

打造�大体系，�大系统，��类子项服务

全心打造优雅闲适的，

自立的、有家的温度，有悉心照护，有生命价值的养老生活

锦
年
�
�
�
长
者
守
护
体
系

呵
护
长
者
更
用
心



多重关爱，
让长者安心温暖，尽享“家”的感觉。

锦
品 �大品类

��项“ 安家 ”服务

智慧养老  

适老化设计

舒适的家

小锦管家

个性化服务

锦年到家

将
这
世
间
的

温
暖
与
宠
溺

蕴
藏
在
锦
年
的
每
一
个
小
缝
隙
︒

中国智慧养老十大品牌中科西北星助力

��项适老化细节，舒适、安全、健康、活力、智慧

家的氛围、幸福的味道

专属管家，提高入住幸福感

有求必应，满足长者个性化需求

足不出户，享受专业定制化上门服务



先进智能化设备，国际化专业体系
24小时无微不至的呵护，给长者超越家的守护

�大品类
��项“ 守护 ”服务

健康管理  

医护服务

康复服务

营养膳食管理

24小时专业照护

认知症照护

中医理疗

心理支援

生
命
中
的

每
一
段
时
光

都
值
得
拥
有
最
用
心
的
守
护

锦 

护
多维度个性化康复理疗，国际化康复体系，台湾康复营养专业指导，  
引领全方位健康生活，结合中医理论基础，打造锦年新中式特色康复服务体系。

国内知名心理专家，提供心理健康及关怀服务，提升长者幸福指数



中海锦年康养以“思、闲、雅、乐、逸”五字为精神内核
重新诠释新中式康养生活方式
以潮流之势，居锦年之家，引领长者多彩文娱生活

�大品类
��项“乐龄”服务

思·益智活动

闲·娱乐活动

雅·文化活动

乐·社交活动

逸·社会活动

为
长
者
创
造

多
彩
幸
福
生
活

便
是
我
们
的
幸
福

锦
生
活

每一位长者都是一本书
他们的故事
值得回味，值得纪念

建党一百周年、十四五战略规划
开局之年主题活动
与老一辈奋斗者共同致敬我们的祖国

锦年不仅是长者的家，
也是家属的家
家在锦年，回家吃饭，爸妈喊你常回家看看

桌上超市 | 三好长者 | 锦年集市
用更有趣的方式
过更幸福的锦年生活

达到终身发展，实现美好人生
打造一所具有中国精神，
面向未来的新型老年大学

三
千
年
读
史
为
求
思

一 

炷
香
定
静
但
求
闲

二
十
四
仪
轨
只
求
雅

十
六
声
琴
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专
求
乐

九
万
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悟
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惟
求
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央企配置
让康养
更多一点专业

始终以长者为中心，在综合评估的基础上，提供具有针对性的极致专业服务，
努力做到比“让长者百分百满意”更多一分的服务

极致专业的服务

领先的人才发展模式

细分机构运营62项风险，并制订系统性控制预案，尽全力规避各类风险，
减少意外事件发生，在每一个运营细节中，实现对长者的全面守护。

严苛的风控管理

“海之星”校招青年团队

“海纳” 中层业务骨干

行业领军的领导团队

·有序的管理梯队· ·完善的人才培养体系·

培养目标 培训主题 培训内容

领导公司组织 领航 思维、视野

领导业务部门 竞航 知识、管理经验

领导部门下属 续航 业务能力、领导力

领导自己 启航 企业文化、专业基础

锦年研究院

锦年大讲堂

职业基石行动

高管
动力营

海之星启航计划、
海纳共融营新员工入职培训
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其他爷爷奶奶
是自己的兄弟姐妹，
护理人员是
自己的孙子孙女

锦年
生活故事

“

”在天津锦年生活了一年时间的田奶奶说：“中海锦年是我的家，我爱我家，在这

个大家庭里，我和我的兄弟姐妹们每天都健健康康、高高兴兴的，感谢领导和

所有工作人员的付出。”

田奶奶说，她以前住的养老院房间很小，也没有窗户，一天见不到阳光，她那两

个衣橱也放不下，相比较来说，这里的房间宽敞明亮，也有足够的空间放的开

她那两个衣橱。田奶奶把她的房间布置的十分温馨，在她心里，早就已经把这

里当成了自己的家，其他爷爷奶奶是自己的兄弟姐妹，护理人员是自己的孙子

孙女。

她还开心地说：“自从来了这里后胖了十斤，饭菜可口美味花样多，日常活动也

是丰富多彩，每天心情都很好。”田奶奶还提到中海锦年领导有方，各位领导关

心长者，护理员也是尽职尽责、服务周到。选择中海锦年也是因为相信中海这

个品牌，能给人一种安全感、幸福感。最后，田奶奶说在这里才真正的体会到了

什么叫享福，希望能够开心快乐地安度晚年。

田奶奶
国家机关退休干部

蒋爷爷 于奶奶
 莱芜钢厂退休干部

蒋爷爷和于奶奶一直都是青岛锦年长者里的“模范夫妻”，总是能看到他们成双入队

的身影。蒋爷爷个子比较高，但在和奶奶牵手并行的时候步子总是迈的很小；于奶奶

在谈及蒋爷爷的书画时，脸上也会洋溢出自豪的神色。

我们问于奶奶在锦年住着感觉怎么样，她说：“我住进了中海锦年之后的最大感觉，

就是在这里感受到了家的温暖。公寓里的每一个人都仿佛是我的亲人一样，对我和

我的老伴提供无微不至的帮助，从生活照料到每日饮食，从医疗康复到日常活动，每

天都过得很快活，这儿许许多多的事物甜蜜在我的心底，挥之不去。”

当我们向蒋爷爷询问是否对我们的服务有什么不满意的地方，他说：

“我没有什么不满意的地方，相反，我觉得麻烦你们的地方太多了。前两天降温了我

跟老于出门的时候没有穿外套，你们的护理员小孙马上把我们拦下，然后去我们房

间把外套取过来才准我们出门，不然那天温度那么低我们这个年纪很有可能就要感

冒了，现在我跟老于说起来都还很感谢。而且你们这里的工作人员都很热情，看到我

们就马上打招呼，每次看到他们脸上的笑容我都觉得很开心，那种发自内心的笑容

总是让人很舒服”。

住进锦年之后的
最大感受，
就是感受到了
家的温暖

“

”



换掉轮椅
挽起爱人“

”
已经在青岛锦年住了两年的北海舰队退休干部张爷爷说，当时一踏进锦年的大门就不

想走，住了两天之后就暗暗做了决定，这就是我以后的家了。

“当时我是坐着轮椅来的。一下车，工作人员就很热情地接待了我。典雅大气的大厅，温

馨舒适的餐厅，配套齐全的活动区，配备先进诊疗仪器的康复理疗室，具有现代化功能

的多功能室，还有各种适老化细节，都展现出了央企品牌的底蕴实力。带我参观的工作

人员很细致的解答了我和我儿子提出的每一个问题，没有一点不耐烦，现在回想起刚

来的场景都还历历在目。”

“入住锦年前，我因为脑动脉硬化及长期营养障碍只能做轮椅，之前也住在其他疗养院

，始终没什么好转。住进锦年之后啊，康复师给我做了一套完善的康复训练计划，护士

每天不厌其烦的给我检测血压、记录的清清楚楚，在他们的照顾下，后来我慢慢的就可

以脱离轮椅借助单拐助行器独立行走了，到现在我柱个拐杖就可以随便溜达啦。”

“以前长期的营养障碍，总是让我有气无力，但住进锦年之后，每顿饭都是营养搭配，便

于老年人吸收，让我胖了小20斤呢！”

张爷爷
 北海舰队退休干部

仿佛回到了
十六七岁
无忧无虑的年纪

“
”

“不得不感谢老伴当时的眼光，早早选择了中海锦年，让我们的晚年生活依旧如此

丰富多彩，还结交一群同样‘年轻’的朋友。”入住济南锦年已经一年多的陈奶奶说。

“之前和老伴两个人住，每天怎么吃是我们最头疼的事情，两个人做得多了浪费，做

得少了觉得很乏味，偶尔想和朋友聚一聚，也找不到人了。”以前在家的时候，照顾

爷爷的身体会占据陈奶奶大部分的时间和精力，来到锦年之后，有医护人员的照料

，奶奶身上的担子明显轻了，两个人的生活不再是时常皱着眉头的说着“柴米油盐”

，而更有时间和心情感受生活的美好。在爷爷和锦年的呵护下，奶奶逐渐找回自我。

“自从住进锦年，每天的生活就想着吃什么玩什么，种种花喂喂鱼，仿佛回到了十

六七岁无忧无虑的年纪。”偶尔在路上，碰到陈奶奶，表情流露出来的都是对生活

的热爱。

陈奶奶
济南大学退休教师



“
”

和曾经的领潮者们
做新时代
幸福的弄潮儿

入职锦年3年的时间，我见证了青岛锦年成长的点点滴滴，从第一位入住的长者，到

现在冲刺项目100%入住率，在青岛锦年成长的每一个阶段我都有幸参与其中，一

路走来有甜蜜，有奋斗，有幸福，有感触，最暖心的事情就是每一次的特色活动都会

得到长者们的夸赞，让我充满的奋斗的动力。

“新鲜的事情就是想及时的跟长者分享，在住的长者一直都是他们那个年代的“领

潮者”，那么在现在，我愿意当他们和这个“潮时代”链接的桥梁”有什么新鲜得事情

，总是愿意和长者们一起体验，一起穿国潮旗袍，一起跳草裙舞��

想和长者们“玩”的更好，我觉得最重要的就是长者们打成一团，跟奶奶一起弹钢琴

，跟爷爷一起写书法，和长者们一起画团扇��在落实101守护体系，打造锦年学

院的过程中，根据长者们的喜好不断增设、调整学院课程，除了书法、绘画、声乐等

常规课程之外，还有插花、锦年小剧场等特色活动，让长者的日常生活丰富多彩。

长者们对于活动和课程的满意度，离不开每位同事的帮助与支持，他们是我在锦年

学院过程中最坚强的后盾，在未来的时间道路上我也会同领导同事齐心协力，将锦

年打造成岛城养老行业的标杆。

杜永辉
青岛锦年活动策划
����年��月��日入职

予人玫瑰
手有余香“

”
入职锦年7个月，感触颇深，首先，我的本专业是药学专业一直从事医药工

作，机缘巧合之下来到锦年大家庭，对于我来说这是一个“挑战”，承蒙大

家的照顾和培养，在与老人相处的时光里，让我深刻体会到“老吾老，以及

人之老，幼吾幼，以及人之幼”的含义。

    “予人玫瑰，手有余香”，在锦年大家庭我体会到了用心用爱关怀每位长

者并落实到行动中，用青春的力量点亮夕阳的光辉，用贴心的服务温暖老

人的心灵，想老人之所想，急老人之所急，供老人之所需，就会体会到爷爷

奶奶深沉的爱，为此我为之感动。

     在锦年大家庭各位同事领导的帮助和鼓励下，让我感受到家的感觉，让

我明白了我工作的意义，也非常感谢各位同事们的支持，让我从护理员到

楼层长的转变，也让我更加坚信了我继续为养老事业奋斗的决心，我会更

加努力在养老事业上发光发热。

杜青林
济南锦年楼层长

����年�月��日入职
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